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· 提供Webplus Dreamer集约化云站群服务平台部署；
· 提供站群服务器群组搭建；
· 提供站群系统的漏洞修复以及程序补丁修复并给出处理报告；
· 提供热线电话和技术支持热线；
· 提供当地办事处技术支持联系电话；
· 提供7×24小时电话技术支持和技术咨询；
· 提供系统运行的远程系统支持；
· 提供专业技术支持；
· 安排技术人员在规定的时间内（即响应时间）通过远程支持方式帮助需方进行故障定位，并提出解决方案，最终指导需方排除设备故障；
· 提供响应式服务；
· 问题处理单；公司办事处技术支援主管或技术支援工程师对用户电话、传真报来的重大事故进行记录并形成问题处理单；
· 提供包括：技术咨询、技术资料、设备技术说明书、使用说明书、维护说明书等；
· 针对本项目，在系统投入运行后，如对系统软件有所改进，增加新功能以及适应新建议所做修改的最新版本，将免费提供使用。
