上海海洋大学统一通信平台维护和短信通道租赁项目采购需求

一、技术要求

1.保障上海海洋大学现有统一通信平台及短信通道的稳定运行。

2.能对系统进行适应性维护，可解决系统存在和新发现的程序问题。

3.保障与平台对接的各业务系统接口服务正常，并配合做好校方新增业务系统的接入对接联调工作。

4.保障统一通信平台对接成功的统一身份认证系统接口、学校中心数据库数据同步服务接口、人员和数据接口的稳定运行。

5.解决用户在使用系统时发生的问题，提供操作指导支持，确保系统使用顺畅。

6.对应急响应和突发情况信息的需求，提供及时有效的保障服务。

7.对系统的漏洞和安全问题问题，提供及时的修复保障服务。

8.要求提供的短信下发平台全年服务可用性不得低于99.9%。

9.要求提供的短信下发平台支持大容量短信提交处理功能，且所能处理的并发数不得少于300条/秒。

10.要求提供的短信通道为验证码级别，必须全网可达、支持上下行、有状态码回执。

11.要求提供的短信验证码下发平台须具备：上下行验证码统计、分类查询、分类汇总与报表生成等功能，其中统计查询与报表可根据手机号，验证码状态，时间，内容等多种数据字段进行匹配。

12.要求提供的短信验证码平台需提供多种接口，包括但不限于：WebService、HTTP GET、SOCKET等，且接口需支持下发短信，获取回执的功能。

13.要求提供的短信验证码下发平台具有群发、模板编辑、权限管控、关键字过滤、阀值预警，黑名单管理等功能。

14.系统升级维护时要求实现无感知、无缝对接和切换服务，不得影响我校已经完成对接的财务处审批系统、综合服务平台等19个已对接业务系统的稳定运行和短信发送，同时保障好后续新增业务的对接服务。

15.★要求对统一通信平台维保服务及通道接口进行功能验证：

第一中标候选人在中标后的5个工作日内协助采购人对其提供的维保服务及通道接口进行功能验证，若无法满足招标要求或虚假应标的，该供应商中标结果无效。

采购人按照评标报告推荐的中标候选人顺序，确定排名第二的中标候选人为中标人，并对其提供的维保服务及通道接口进行功能验证，若第二的中标候选人无法满足招标要求或虚假应标的，依次类推循环选择本项的候选人为中标人，并依次做功能验证。当本次招标的所有中标候选人都不满足合格的中标供应商时，重新开展采购活动。

二、责任及义务

供应商在维护期内7*24小时内完全响应本项目的运行服务要求，若远程无法解决故障，则承诺2小时内到达现场进行故障处理，直至故障解决。

三、预算费用

本次采购预算9.5万元/年，超出预算的报价不予接受。
★预算费用包括本项目全部需求标的物，以及标的物的设计、运输、保险、包装、安装、调试、验收、培训、运维费、接口对接费、新增业务系统对接费用和税费，以及相应为完成本合同义务所需要的所有费用；短信通道年度套餐外的产生费用按照中标候选人套餐外报价执行，除此之外买方就本项目不再需要向卖方支付任何费用。

