上海海洋大学“i海洋”APP鸿蒙原生版产品采购需求
一、建设目标
本项目是保留我校现有安卓和IOS端i海洋APP功能正常使用的基础上，对APP所有页面在鸿蒙系统上的全面适配。实现WebView功能的无缝对接，确保跨平台兼容性。集成鸿蒙系统特色功能，提升用户体验。确保APP顺利通过鸿蒙应用商店审核并上架，最终实现APP在鸿蒙端系统稳定运行。
二、框架技术要求
1) 需采用容器化部署，能够根据访问量的压力自动进行弹性部署，并实现应用仓库间的对比，支持一键部署、一键升级、一键回滚。
2) 支持高效的应用缓存技术，支持离线浏览，并在无网络或网络状况不佳的环境中提供良好的用户体验。
3) APP应兼容主流HarmonyOS 4.x和5.x以上版本操作系统，以及对应的各类手机终端设备。
4) 提供基于埋点日志，提供移动分析服务：通过统计和分析客户端流量、性能质量和用户行为等数据，实现产品、运营、推广的决策。
5) 提供手机操作系统的系统消息推送功能。手机锁屏状态时，消息推送出现在锁屏桌面，手机解锁状态时，消息从手机顶端推送，保证消息在线推送能力。
6) [bookmark: _Toc62054241][bookmark: _Toc72412132]App应提供标准化、可管理的启动页服务，用于在打开App时进行短时间的重要信息展示。App启动页面应可配置是否启用，可配置使用视频/图片。
7) ★鸿蒙端建设完成后页面样式风格、展示内容、消息通知等与我校现有安卓、IOS端的版本保持完全一样，并由校方现有的云平台统一管理。
[bookmark: _Hlk133012195][bookmark: _Toc90936167]三、功能与内容要求
3.1 [bookmark: _Hlk200728676]登录服务
1) 提供多种主流的登录方式，包括账号密码登录，手机动态验证码登录。支持将学工号/教工号、证件号、手机号码、邮箱作为账号登录，支持一键获取手机号的方式登录。
2) 对接学校现有统一身份认证系统，支持微信、QQ、钉钉等第三方社交账号授权绑定的方式登录。
3) 支持通过预留的安全手机、安全邮箱、密保安全问题三种方式自助找回密码。
3.2 首页工作台
1) 提供移动端首页作为个人工作台，显示消息、待办、服务、资讯和通知公告等常用信息及服务访问入口。
2) 支持工作台主题可配置，用户可修改、变更、切换主题，每个主题均可设置访问权限、名称、生效时间、启用或关闭。
3) [bookmark: _Hlk213708413][bookmark: _GoBack][bookmark: _Hlk213702960]提供万能扫一扫，能提供扫码超时、环境太暗、识别到多码、未识别到二维码的提示，对白名单外进行警示，会提示帮助信息的页面；任何系统可基于IDToken接入，可扫码免登陆进入系统。
4) 提供banner轮播图显示的配置，支持上传和预览多张图片，并在移动端首页面轮换播放。
5) 提供固定背景图片设置。
6) 提供顶部导航栏配置，支持按需开启导航栏，可自定义配置服务入口和访问权限。
7) 提供快捷入口配置，能提供一行4个服务的访问入口配置，包括图标上传、终端发布和访问权限、跳转地址、是否内网访问。
3.3 服务中心
1) 提供服务分类浏览、服务评价、查看办事指南、办理各类服务。提供个人服务的管理、收藏，提供首页工作台服务的配置。
2) [bookmark: _Hlk213608057]支持通过不同的Tab标签筛选相应的服务，显示最近使用过的服务，支持列表和九宫格两种服务排列方式；查看已收藏的服务。支持长按服务图标显示快捷操作列表，能提供复制链接、取消收藏/收藏服务、办事指南、服务评价等快捷操作。
3) 支持简易版或复杂版两种风格办事指南，复杂版办事指南可配置6个办事指南上显示的页面标签，内容与PC端展示一致。
4) [bookmark: _Hlk213602211]提供聚合服务，在服务中心能将某一类事项或某一件事项相关的服务聚合在同一个页面。
5) 支持对办事指南内容、办理速度、合理性三类指标进行评分，能显示这三个维度分项及综合评分。
6) 支持显示访问量、收藏量排名前10的服务项。
3.4 资讯中心
1) [bookmark: OLE_LINK10]支持通过两级栏目筛选资讯、通知公告或规章制度，以卡片形式展示，卡片中的内容包括文章标题、发布单位、发布时间、文章图片、点击率；支持按照关键词进行搜索查询。
2) [bookmark: _Hlk213617133]要求资讯以卡片形式展示，卡片中的内容包括文章标题、发布单位、发布时间、图片、点击率，支持纯文、图文结合等多种展示形式。
3) 资讯详情页要求显示文章标题、发布者、发布时间、发布单位、正文、附件，可查看该栏目中的热门资讯、上一篇或下一篇资讯；支持资讯收藏以及分享到微信、QQ等常用软件中，也能复制链接分享。也能使用语音阅读资讯。
3.5 消息事务中心
1) 提供消息、事务融合中心，查看和搜索个人所有待办详情，支持按个人消息、待办、已办、个人发起的、传阅给我/我传阅的、草稿等不同事务分类。
2) 个人待办支持按进行中、已超时、已暂缓、已逾期分类筛选，支持一键暂缓办理。
3) 个人发起的待办能按进行中、已办结、已终止、已挂起分类筛选，未办结的待办支持一键终止、撤回、催办。
4) 消息支持按未读、已读、重要、标星分类筛选，支持一键全部已读。
3.6 日程中心
1) 支持日程搜索，展示个人或订阅公共日程。用户可切换周视图/日视图/月视图/列表视图，查看日程详情。
2) 支持创建个人日历，并在日历中添加个人日程，添加日程可以配置标题、起止时间、地点、描述、附件等内容，可设置日程时区、提醒时间和重复机制。
3) 支持订阅公共日历，被订阅的日历内的所有日程展示在个人日程中心可供查看。
3.7 个人中心
1) 支持加密显示个人信息，支持更换头像。
2) 提供个人收藏的应用服务和资讯信息的查看、访问和维护。
3) 查看资讯、公告信息历史访问记录。
4) 允许用户更改密码、安全手机、安全邮箱、绑定的第三方联合登录账号。
5) 查看版本信息、用户协议、隐私政策指引、联系电话。
6) 支持在线提交APP的意见反馈。
3.8 全局搜索
支持文本的精确和模糊搜索，支持结果的全部展示或按服务、事务、消息、资讯、日程分类搜索结果展示。支持智能排序，能按全文/标题、时间范围筛选。
四、鸿蒙端适配要求
1) 对APP启动页、首页多主题配置渲染、运营弹窗、全局搜索、服务中心、资讯中心、登录页、个人中心、消息中心等进行改造适配。包含UI布局调整，确保鸿蒙系统下显示美观、交互流畅；功能逻辑改造，适配鸿蒙系统特性；开展适配测试，覆盖功能、兼容性、性能等测试场景。
2) 要求使用声明式开发范式，重构APP上所有关键页面，确保符合HarmonyOS Design设计规范。实现响应式布局，确保在手机屏幕上显示美观、操作逻辑合理。鸿蒙系统规范的集成与应用(如近场感应)。
3) 替换Android特有API为等效的HarmonyOS API。适配鸿蒙更严格的权限申请、使用和隐私声明规范。
4) 适配测试，明确适配已知的设备清单。覆盖主流屏幕尺寸、分辨率和系统版本。
5) 完成微服务/第三方接口、日程、消息、事务、资讯等功能的WebView适配对接。需保障WebView在鸿蒙系统下加载流畅、功能交互正常，解决跨平台兼容问题，如页面渲染异常、接口调用失败等。 
6) 要求WebView进行针对化、标准化优化，确保应用加载速度和体验流畅度达到主流水平。
7) 解决与鸿蒙系统JS桥接、Cookie管理、文件访问、地理位置等系统能力的兼容性问题。
8) 深度集成，替换现有短信验证码登录为首选方式，登录流程简化，需遵循华为账号服务最新规范，实现华为手机一键登录。
9) 要求按照实况窗设计规范展示，支持动态更新、交互操作（如点击跳转至APP对应页面，需校园场景支撑、满足实况窗准入门槛）。
10) 要求对接HarmonyOS Push Kit，确保系统级推送通道的稳定性和高到达率，并适配鸿蒙的通知管理样式。
11) 集成鸿蒙定位服务，优化定位精度和速度，并遵循鸿蒙的定位规范。
12) 创新功能正常使用，符合鸿蒙系统用户体验设计，用户反馈良好。
13) ★在我校统一身份认证系统中新增鸿蒙一键登录管理功能，并完成与鸿蒙端APP的对接，实现在华为HarmonyOS设备一键登录在内的多种认证方式。
五、项目实施要求
5.1 [bookmark: _Toc37819890][bookmark: _Toc341250931][bookmark: _Toc33139839]项目人员配置
1）投标人必须成立合理的组织机构，建立健全保障项目顺利实施的各项管理制度和质量保证体系，安排好足够的高素质人才参加本项目的建设；在项目机构中应明确各岗位的职责、任职资格及成果，确保工程顺利实施。根据工作的业务性质，应配备驻场项目经理以及3人以上的项目团队承担本项目实施工作。为了保证项目实施的连续性，在项目实施过程中，至少保证2名以上核心技术人员不能更换。
2）具有极强的本地化服务能力，保证能在本地提供持续的服务，参加本项目的项目组成员应根据本项目的特点分别具有软件设计和开发、测试的相关的实施经验。
3）项目组人员必须具有类似职责的集成、开发经验，能够与用户进行良好的沟通，并掌握智慧校园领域的相关基础知识。
4）参与此项目的技术人员必须具有强烈的服务意识和高度的责任感。
5）对上述安排投标人应在实施方案中详细描述，包括项目组成员名单、本项目工作职位、专业方向、工作、项目履历和在本项目中的职责分工。
6）在建设期内，项目管理负责人应在接到学校通知2小时内到达学校现场处理问题或交流情况。
5.2 [bookmark: _Toc341250933][bookmark: _Toc33139840][bookmark: _Toc37819891]开发管理
对项目的建设进行科学严格的管理，该项目的管理要通过项目管理委员会织对项目进行系统计划、有序组织、科学指导和有效控制，促进项目全面顺利实施。
5.3 [bookmark: _Toc341250934][bookmark: _Toc37819892][bookmark: _Toc33139841]文档管理
根据开发进度及时提供有关开发文档，包括需求说明书、系统设计说明书、测试计划、测试分析报告、系统部署手册、操作手册、系统安装手册等。
5.4 [bookmark: _Toc37819893][bookmark: _Toc33139842][bookmark: _Toc341250935]进度要求
必须在合同生效后2个月交付用户试运行，试运行1个月后提交验收。中标人应针对本项目的完成时间提交项目开发计划，项目计划经采购人确认后严格按计划执行，如需变更必须提出书面的项目变更手续。
5.5 [bookmark: _Toc37819894][bookmark: _Toc33139843]用户培训
用户培训应贯串于整个项目的实施过程中，包括从项目准备、研发到项目运行的全过程中。提供详细的培训方案、培训内容、培训计划、人员数目、开发工具、软件使用、后期维护。
5.5.1 [bookmark: _Toc37819895][bookmark: _Toc33139844][bookmark: _Toc113272564][bookmark: _Toc113272696]培训内容
投标方根据项目需求向学校提供有针对性的培训内容，以确保相关人员能够使用、维护项目成果。
5.5.2 [bookmark: _Toc37819896][bookmark: _Toc33139845]培训计划
为了使学校的相关人员掌握有关应用系统的使用、维护和管理方法，达到能独立进行管理、故障处理、日常测试和维护等工作的目的，应进行系统的技术培训，以保证所建设的系统能够正常、安全、平稳地运行。运行管理培训的对象除了信息与网络管理中心的人员外，还包括校内各单位的信息管理员。
5.5.3 [bookmark: _Toc33139846][bookmark: _Toc37819897]培训要求
培训教师应具有丰富的同类课程的教学经验和应用实践经验，中文授课；
为所有被培训人员提供培训用文字资料和讲义等相关材料。如果培训地点在外地，投标人还应承诺为所有被培训人员提供食宿，并按合同规定安排培训时间和培训名额。
5.5.4 [bookmark: _Toc33139847][bookmark: _Toc37819898]培训方式
课堂讲解、实际操作、专题交流、现场实施指导等。
5.6 [bookmark: _Toc12523][bookmark: _Toc37819899][bookmark: _Toc33139848]项目验收
5.6.1 [bookmark: _Toc33139849][bookmark: _Toc37819900]项目验收需要提供的资料
验收申请、验收方案、验收清单；
技术文档：包括平台环境配置说明、需求分析说明、需求及实施变更说明、用户手册、系统维护说明、系统培训资料以及业务应用系统集成接口和（或）技术说明等等。
管理文档：包括项目实施计划、阶段报告、会议记录等。
5.6.2 [bookmark: _Toc33139850][bookmark: _Toc37819901]项目验收
由学校组织专家和用户代表，按招投标文件、合同条款、软件工程要求和实际应用效果对项目进行验收。
六、服务保障与承诺
投标人应承诺终验合格后，对项目产品实行三年全方位免费质保和技术服务。
投标人应承诺根据对学校相关业务运做的规律来有计划地制定服务保障体系。
该项目一旦运行起来，就占有很重要的地位，稍有差错就会引起各方面的反映和损失，所以系统的售后维护服务和技术支持工作也应有足够保障。投标方作为具有丰富信息化校园项目经验的系统集成和软件开发企业，应通过自身不断的努力和原厂商的鼎力支持；针对客户的不同的系统的需求，制定不同的运行保障方案，建立完善的本地售后服务体系，向对学校提供充分考虑使用者利益的技术支持及售后服务模式。
除了上述的有关承诺之外，投标人关于服务保障体系的描述应具体包括如下内容：
1） 运行保障机构
主要描述公司对于对学校本项目的运行保障能力描述。
2） 保期内运行服务内容
售后维护服务，定期走访或实行远程维护：定期维护的时间区间、周期和详细规划，规划包括：方式、人员和详细的维护内容。
重大事项的及时响应：系统出现故障或意外情况导致系统不能正常运行时，投标人响应的情况描述，针对不同响应级别的即时响应包括：人员、时间和内容等。 
服务请求的方式：在我方需要提供服务（包括即时的和非即时的）时，能够与投标人联系沟通的方式描述，应包括：服务热线电话和联系人、联系单位信息、信函/传真、电子邮件、服务网站。
服务请求的流程：投标人对用户的支持或维护请求处理流程的流程图和详细描述。
3） 保期后运行服务内容
售后维护服务，定期走访或实行远程维护、收费服务的时间区间、周期、费用和详细规划，规划包括：方式、人员和详细的维护内容。
重大事项的即时响应： 所需费用由双方协商。
4） 运行服务的档案
运行服务的详细记载，可以用于分析总结。
5） 用户投诉
投标人是否设有用户投诉受理电话，对用户的意见做出反应。
如果有用户投诉受理电话，请描述以下内容：电话号码（或传真）、投诉中心负责人和受理答复时间。
七、采购预算
本项目采购预算16万元，超出预算的报价不予接受。
                                                                                                                                                                                                                         
