
华为设备维保服务采购说明及需求
自建校以来，学校数据中心采用了华为品牌数据设备，包括高端存储、光交换机、防火墙等设备，承担学校大量校级重要信息系统数据存储,数据交换、数据安全的工作，这批设备即将过保，为保障设备正常运行，现申请继续采购华为设备一年维保服务，响应标准为5*8*NBD。按照学校采购管理办法，拟采取采购服务三年有效，当年服务满意，逐年签订合同。
以下是本次申请维保设备清单及服务需求：
一、设备清单
	设备类别
	设备型号
	序列号

	存储系统
	S5500T
	210235G6MWZ0C4000002

	
	S5600T
	210235G7MY10DC000007

	
	S5600-V3
	2102350BSB10FC000001

	防火墙
	USG9520 
	210305G06R10E1000059

	光纤交换机
	S6720-54C-EI-48S-DC 
	2102350NHV10GC000026

	
	S6720-54C-EI-48S-DC 
	2102350NHV10GC000028

	
	OceanStor SNS2120
	210235236010CC000461

	
	OceanStor SNS2120
	210235236010CC000453

	交换机
	CE6850-48T4Q-EI
	210235908410E7000003

	
	S5700-48TP-SI-AC
	210235235310C1000542

	
	S5700-52C-SI
	210235235610C2000073

	
	S5700-52C-SI
	210235235610C2000055

	
	S5700-24TP-SI-AC
	210235G6ENZ0C4000001

	
	S5700-24TP-SI-AC
	210235G6ENZ0C4000003

	刀片服务器
	刀片服务器
	2102120408N088000094


二、服务内容
要求通过先进、标准、可控的技术、工具和方法，安装系统，评估系统趋势，定位系统运行瓶颈，实现系统稳定运行、各项性能指标正常高效、故障响应和处理及时、提升系统运行质量。并提供每季度一次的设备巡检报告。具体服务要求如下：
备件更换服务
设备硬件出现故障，发生告警，通过报修后，提供5*8*NBD维保服务。
咨询服务
在维护中碰到的有关系统技术、业务的一般性问题，通过电话提出服务请求。针对用户服务请求提供咨询服务，尽最大努力，最大限度满足用户的需求。
电话技术支持服务
在维护系统过程中，用户遇到不能解决的问题时，通过电话提出服务请求。在接到技术支持的服务请求后，需在协议约定的服务等级规定的响应时间内通过电话支持服务进行响应，然后根据故障现象划分故障的等级，进行故障定位，并提出解决方案，最终指导客户排除系统故障。
远程技术支持服务
在维护系统过程中，用户遇到不能解决的问题时，通过电话提出服务请求。对于通过电话支持服务不能解决问题，在协议约定的规定的响应时间内，通过远程终端登陆到客户申告问题的系统中进行调查和收集数据，然后进行故障诊断，查找故障出现的原因，进行相应的处理，指导现场维护人员排除系统故障。
故障恢复服务
系统服务期或者维护期间系统发生故障，提供服务等级规定的系统恢复服务。
紧急备份系统支持服务
系统发生紧级问题且没有相应备份系统时，提供备份系统用于用户系统问题定位和系统恢复。
现场技术支持服务
在维护系统过程中，用户遇到不能解决的问题时，通过电话提出服务请求。对于通过电话支持服务和远程接入服务都不能解决的问题，提供现场支持服务，安排经验丰富的技术支持工程师赴现场分析故障原因，制定故障解决方案，并最终排除故障。 

三、代理商资
具有华为设备维保代理服务资质证明
四、项目预算
项目预算十四万元整，超过预算的报价单视为废标。
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