2026年上海海洋大学微软软件正版化订阅服务采购需求
1、 采购标的需实现的功能或目标概要
（1） 项目建设目标
实现校园微软软件正版化，为师生提供微软正版软件服务，统一采购、统一管理，降低维护成本。
（2） 项目预期效果
通过微软软件正版化实施，解决学校微软桌面操作系统、Office办公软件、Windows Server服务器操作系统、SQL Server数据库等微软软件正版化问题。同时，微软正版软件管理运营平台可实现以下效果：
· 安全性：保护学校软件资产，防止软件资产流失；通过用户身份认证系统及密钥处理，保证合法用户正常使用，确保软件资产安全。
· 便捷性：方便快捷实现校内（支持VPN）微软软件激活和更新；在校内架设微软软件激活及补丁管理服务器，方便学校用户高效快捷使用最新版本微软软件，同时极大节省学校网络资源。
· 直观性：自动计算各项数据并自动显示，平台可实时监控、记录和显示各类统计数据，直观有效反映软件使用情况。
· 方便管理性：减少管理员工作，便于管理；平台具有管理员专用页面，简单操作实现管理；用户通过平台可自由享受微软软件服务，极大降低管理成本。
· 提供技术支持网站：技术支持网站提供针对本项目的全方位技术支持，网站提供包括Windows等微软全线产品在内的软件部署、使用技巧等多种文章及视频文件。
2、 采购标的详细要求
学校本次采购服务内容为为期一年的微软软件正版化服务，在学校搭建部署微软正版化激活服务器，便于校内师生进行微软正版化认证。
具体服务要求如下：
▲提供微软教育授权的Windows专业版软件及升级服务许可证1年； 
提供微软Windows 桌面产品部署服务，提供定制化服务，包括Windows 10 、Windows 11客户端基于校园网的部署，策略定制，安全加固等企业基准服务；
▲提供微软教育授权的Office专业版软件（Office 2019,Office 2021,Office 2024）许可证1年；
提供微软Windows Office 部署及激活培训服务，提供定制化服务；
▲提供微软教育授权的Windows Server 许可证（包括虚拟化部分）1年；
提供微软服务器版本部署服务，包含windows server 2016、2019、2022  Key Management Service服务器部署服务，提供原服务器的迁移服务，服务部署；
提供微软教育授权的SQL Server 标准版许可证1年；
▲软件资源管理平台：软件资源管理平台订阅一年（包含激活工具定制），软件使用数据统计服务，为期一年，支持用户自定义的各类报表；客户端激活服务订阅一年；订阅服务必须与学校统一身份认证系统整合；提供在线客户服务功能，服务方式包括不限于邮件、电话、上门服务支持等。
提供微软Office AI组件订阅服务一年
▲微软Office AI组件：提供微软Office AI组件订阅服务，服务期1年，支持Word、Excel客户端实现类Copilot等AI功能；组件支持ChatGPT和DEEPSEEK等主流大模型，支持本地部署，支持与学校AI算力平台对接（需提供相关视频演示）。
▲AI算力调度平台：AI算力调度平台订阅服务，服务期一年。可同时支持本地算力与第三方算力，可实现算力的计费、分发、调度管理等功能。（需提供相关功能截图）
3、 项目实施过程要求
Windows客户端的部署：包括Windows 7、Windows 8、Windows 10、Windows 11基于校园网的部署，策略定制，安全加固等企业基准服务；
Windows服务器的部署：包括Windows Serve2019、Windows Serve2022、 Windows Serve2025服务器活动目录部署，策略定制，安全加固等企业基准服务；
Office软件的部署：包括Office 2019、Office 2021、Office 2024等版本产品基于校园网的部署服务；
中标单位需完成Windows Server2019、Windows Server2022、Windows Serve2025 Key Management Service服务器部署服务。
中标单位需完成软件管理平台、Office AI组件的安装与部署。
按照正版化协议协定的技术支持与维护年限。
按照正版化协议协定的免费提供软件升级服务。
4、 资质要求
报价人须提供与微软的资质证明及技术人员认证证明：
▲提供微软原厂制造商针对本项目的代理商认证证明盖章件。
▲培训维保人员需要有微软认证培训人员证书，所有人员需提供在本单位的提供在职证明材料，劳动合同和社保缴纳证明等相关材料。
5、 售后服务要求：
技术支持：包含安装技术支持；支持电话、在线技术支持方式。
[bookmark: _GoBack]服务期内，出现问题时2小时内响应，常规技术故障12小时内解决；每年提供2次巡检服务并出具巡检报告。应明确与校方沟通的联系方式，包括服务热线、联系人、联系单位、信函/传真、电子邮件、服务网站等，以满足即时和非即时服务需求。 
技术支持：包括安装技术支持，支持电话、在线技术支持等方式。
6、 预算：
本项目服务期限为1年，自合同签订之日起计算。服务期内，供应商应提供本项目约定的全部软件授权、技术支持及配套服务。
采购预算：199500元
超出预算的报价不予接受

