[bookmark: 校园违章停车举报系统采购需求文档]校园违章停车举报智能体开发项目采购需求
1、 [bookmark: 一项目概述]项目概述
1.1 [bookmark: 项目背景]项目背景
随着校园内机动车与非机动车数量持续增加，违章停车现象日益频发，不仅影响校园交通秩序与整体环境，更对师生安全通行及应急通道畅通构成潜在风险。目前，校园违停管理主要依赖保卫处人工巡查，存在发现滞后、取证困难、处置流程长、通知效率低等痛点，难以实现高效、精准的常态化管理。
为创新校园治理模式，提升停车管理智能化水平，降低人工管理成本，拟基于通用AI平台“海晓智”开发校园违章停车举报智能体。该智能体旨在通过移动化举报、智能化审核、自动化通知与数据化分析，实现违停事件“发现-审核-处置-分析”的全流程线上闭环管理。
1.2 [bookmark: 建设目标]建设目标
1. 便民举报：为师生提供便捷的移动端举报入口，支持拍照上传、自动识别车牌
2. 智能审核：通过AI技术实现自动审核，减少人工审核工作量95%以上
3. 高效处置：审核通过后自动发送短信通知车主，实现快速处置
4. 数据管理：对接车辆管理系统和访客信息系统构建车辆信息库、重点关注名单，实现数据驱动的管理决策
1.3 [bookmark: 建设内容]建设内容
本项目建设内容包括： - 移动端H5举报应用（嵌入”i海洋”App） - PC端管理后台 - AI智能审核引擎 - 短信通知服务 - 申诉管理 - 数据库及存储系统

2、 [bookmark: 二业务需求]业务需求
2.1 [bookmark: 用户角色]用户角色
	角色
	用户群体
	数量估算
	主要职责

	普通用户
	全校师生
	约20000人
	拍照举报、查看举报记录

	审核管理员
	保卫处工作人员
	1-2人
	举报审核、车主通知、申诉处理

	系统管理员
	信息办技术人员
	1人
	系统配置、用户管理、数据监控


2.2 [bookmark: 业务流程]业务流程
[image: 7e2ca57b7a50afcc93ecd8a7b61cc79d]
2.3 [bookmark: 功能需求清单]功能需求清单
2.3.1 [bookmark: 移动端h5应用师生端]移动端H5应用（师生端）
	序号
	功能模块
	功能描述

	1
	CAS统一认证
	对接学校CAS系统

	2
	拍照上传
	调用手机摄像头，支持1-3张照片，自动压缩

	3
	车牌识别
	自动识别车牌号

	4
	违章信息填写
	违章类型选择、地点选择、时间确认

	5
	举报提交
	提交举报，生成举报编号

	6
	我的举报
	查看历史举报记录及处理状态

	7
	申诉功能
	对已通过的举报提交申诉

	7
	个人中心
	显示个人信息、退出登录


2.3.2 [bookmark: pc管理后台保卫处端]PC管理后台（管理端）
	序号
	功能模块
	功能描述

	1
	数据大盘
	实时统计今日举报数、待审核数、AI通过率等

	2
	举报管理
	举报列表查询、详情查看、人工审核

	3
	批量审核
	支持批量通过/驳回

	4
	短信配置
	多服务商管理（学校平台+阿里云）、短信模板管理、发送日志查询

	5
	车辆管理
	车辆信息管理、批量导入、支持对接学校数据中心实现数据自动同步

	6
	关注名单
	高频违章车辆标记、自动触发规则、关注规则管理

	7
	白名单
	免监控车辆管理（救护车/消防车/公务车/维修车）

	8
	申诉处理
	申诉情况查看和审核

	9
	用户管理
	管理员账号管理、角色分配

	10
	违章类型配置
	自定义违章类型及审核标准

	11
	校园地点管理
	维护违章地点字典

	[bookmark: ai智能审核引擎]12
	系统配置
	AI模型管理、场景专用提示词配置


2.3.3 AI智能审核引擎
	序号
	功能模块
	功能描述

	1
	车牌识别
	多模态大模型OCR识别，支持数据库配置解析规则

	2
	车辆信息识别
	AI识别车辆颜色、车辆类型（轿车/SUV/卡车等）

	3
	违章场景分析
	多模态大模型分析违章场景（占用消防通道、人行道等多种类型）

	4
	审核决策引擎
	基于AI置信度 + 历史违规 + 关注名单 + 重复举报的综合决策

	5
	白名单自动驳回
	白名单车辆自动识别并驳回，无需AI分析

	6
	申诉证据审核
	AI辅助审核申诉证据，自动判断申诉合理性

	7
	多模型支持
	支持智谱AI、通义千问等多模型配置，不同场景使用不同模型

	8
	响应解析规则
	可配置的AI响应解析规则（正则+值映射），适应不同模型输出格式

	9
	提示词管理
	每个场景独立提示词，支持数据库配置和版本管理

	10
	监控统计
	AI审核通过率、置信度分布、成本统计



2.3.4 [bookmark: 短信服务]短信服务
	序号
	功能模块
	功能描述

	1
	学校短信平台
	对接学校现有短信网关

	2
	阿里云短信
	备用短信通道，支持模板短信

	3
	模板管理
	短信模板配置、变量管理

	4
	发送日志
	短信发送记录查询、统计

	5
	链接通知
	支持短信内嵌处理链接，车主可确认挪车



3、 [bookmark: 三技术规格要求]技术规格要求
3.1 [bookmark: 系统架构]系统架构
[bookmark: 系统集成要求]系统应采用前后端分离的微服务架构，确保高内聚、低耦合，便于维护和扩展。
前端：
移动端H5：Vue3 + Vant UI，确保在“i海洋”App的WebView内流畅运行。
管理后台：Vue3 + Element Plus。
后端：
API服务层：采用Python FastAPI或类似高性能框架构建RESTful API。
AI引擎服务：独立的Python服务，封装模型调用与逻辑。
数据层：
主数据库：MySQL 8.0，用于存储业务关系数据。
缓存与队列：Redis 7.x，用于缓存热点数据、管理任务队列。
部署： 支持容器化（Docker）部署，便于在校园云平台或指定服务器上快速部署与伸缩。
3.2 系统集成要求
	集成系统
	集成方式
	说明

	海晓智
	HTTP API
	大模型能力、AI引擎

	学校CAS认证
	标准CAS 2.0/3.0协议
	统一身份认证

	学校短信平台
	HTTP API
	校内短信通知

	i海洋App
	WebView嵌入H5
	uni-app框架

	智慧交通系统（车辆信息库）
	数据导入/API对接
	定时同步

	[bookmark: 非功能性需求]访客系统
	数据导入/API对接
	定时同步


3.3 非功能性需求
	需求类型
	具体要求

	性能
	页面加载≤2秒，接口响应≤500ms，图片上传≤3秒

	并发
	支持200+用户同时在线，50并发提交

	可用性
	系统可用率≥99%，支持7×24小时运行

	安全
	HTTPS传输、JWT认证、SQL注入防护、XSS防护

	兼容性
	支持iOS 12+、Android 8+、主流浏览器

	扩展性
	支持功能模块热插拔，AI模型可替换

	数据安全
	敏感数据加密存储，操作日志完整记录




4、 [bookmark: 五采购清单与预算]采购清单与预算
5.1 [bookmark: 软件采购清单]软件采购清单
	序号
	采购项
	说明
	数量
	预算单价
(元)
	小计
(元)

	1
	校园违章停车举报系统软件
	定制开发，含全部功能模块
	1
	98,000
	98,000

	2
	AI大模型API服务
	智谱AI/通义千问API调用
	1
	0
	0

	3
	短信服务
	使用校内短信平台
	1
	0
	0

	软件小计
	
	
	
	
	[bookmark: _GoBack]98,000


5.2 [bookmark: 总预算]总预算
	项目
	金额(元)

	软件采购
	98,000

	硬件
	0


合计 | 98,000 |
超出预算的报价不予接受
年度运维成本（第四年起）：约8000元/年（AI服务 + 短信+ 云服务 + 维保，8,000元/年）
6.1 [bookmark: 六项目实施计划][bookmark: 交付物清单]交付物清单
	序号
	交付物
	形式

	1
	校园违章停车举报智能体软件
	源代码+部署包

	2
	系统部署文档
	电子文档

	3
	系统操作手册（管理员）
	电子文档

	4
	系统操作手册（用户）
	电子文档

	5
	接口文档
	电子文档

	6
	测试报告
	电子文档



5、 [bookmark: 七验收标准]验收标准
[bookmark: 功能验收]6.1功能验收
	验收项
	验收标准

	移动端功能
	所有功能点正常可用，流程完整

	管理后台
	所有管理功能正常，数据展示正确

	AI审核
	车牌识别准确率≥98%，违章识别准确率≥90%

	短信通知
	短信到达率≥99%，延迟≤30秒

	系统对接
	CAS登录正常，短信平台对接正常


[bookmark: 性能验收]6.2性能验收
	验收项
	验收标准

	并发能力
	支持50并发用户同时提交举报

	响应时间
	95%接口响应时间≤500ms

	页面加载
	首屏加载时间≤2秒

	系统稳定性
	连续运行7天无故障


[bookmark: 安全验收]6.3安全验收
	验收项
	验收标准

	数据传输
	全站HTTPS加密

	身份认证
	JWT令牌认证，Token过期机制

	访问控制
	角色权限控制有效

	数据安全
	敏感字段加密存储

	日志审计
	操作日志完整记录



6、 [bookmark: 八售后服务要求]售后服务要求
[bookmark: 质保期服务]7.1质保期服务
质保期限：系统验收通过后36个月
响应时间：7×24小时电话支持，2小时内响应
故障处理：
o严重故障（系统不可用）：4小时内恢复
o一般故障（功能受限）：24小时内恢复
o轻微故障（界面问题）：72小时内修复
[bookmark: 质保期后服务]7.2质保期后服务
维保费用：合同金额的5%-8%/年
服务内容：系统维护、bug修复、技术咨询
升级服务：功能升级按人天计费
[bookmark: 培训要求]
7、 [bookmark: 九其他要求]其他要求
[bookmark: 知识产权]8.1 知识产权
系统源代码知识产权归上海海洋大学所有
供应商需提供完整的源代码和技术文档
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