上海海洋大学Oracle数据库系统维保服务项目

一、项目名称：上海海洋大学oracle数据库系统维保服务采购。

二、采购内容：详见附件。

三、合格报名申请人的资格条件

合格的供应商除具备政府采购法第二十二条规定的条件外还应具备的资格条件：

1、具有独立法人资格及相应经营范围，有相应的履约能力，财务状况良好；

2、在上海本地必须具有固定的经营、维护人员，具备完整的oracle数据库、symantec storage foundation技术服务团队且能提供良好的技术支持；

3、供应商具有良好的信誉和相应产品的销售业绩；

4、供应商应遵守有关的中国法律和规章条例；

5、具有oracle数据库代理服务资质证明；

6、供应商必须具有上海高校同类项目服务案例，服务团队具有数据库OCP证书，symantec storagefoundation认证；

7、其他相关资质证明。

附件：

(一)服务内容:

1.维护上海海洋大学现教中心富士通小型机Oracle 10G数据库、操作系统、集群软件正常运行。

2.维护上海海洋大学教务等相关系统Oracle 11G数据库、操作系统、集群正常运行。

3.维护上海海洋大学人事、采购、科研等相关系统Oracle 11G数据库、操作系统、集群正常运行。

4.维护上海海洋大学数据交换中心（数据交换、共享数据库、历史库）Oracle 11G数据库、操作系统、正常运行。

(二)责任及义务：

1.维保期内，承诺7*24小时提供技术支持服务，1小时内远程响应技术支持，若远程无法解决故障，则承诺3小时内到达现场进行故障处理，直至故障解决。

2.维保期内，承诺重要事件期间现场服务保障，人天数不限。

3.提供定期系统保养服务:上海海洋大学现教中心4套Oracle数据库维护、远程问题排查、解决等，及时响应维护需求，负责修改系统配置相关的问题。

(三)预算费用：9万元/年×2
