校园账户智能管理助手等智能体开发项目项目采购需求
1、 项目背景
上海海洋大学已建成AI通用平台“海晓智”，具备支撑智能化服务的技术基础。为落实教育数字化转型战略，提升校园管理效率与服务质量，本项目计划基于“海晓智”平台开发三个核心智能体：
1.校园账号智能管理助手：聚焦校园账号全生命周期管理；
2.“海小图”智能体：打造智慧图书馆服务助手；
3.“安寻哨”智能体：构建校园安全主动防护平台。
通过智能化升级，解决当前人工管理效率低、服务响应滞后、数据孤岛等问题，全面赋能教学、管理与安全领域。
2、 项目建设内容
1.校园账号智能管家
需求概述：为解决当前校园账号（校园邮箱及统一身份认证账号）管理依赖人工、响应滞后、易出错等问题，基于“海晓智”AI平台开发智能管理助手，实现账号创建、同步、冻结、注销的全流程自动化和智能化。通过对接人事系统、学工系统、邮件系统、流程平台、统一身份认证平台等，建立动态响应规则引擎，确保账号状态与人员身份实时同步，降低管理成本，消除安全风险，真正实现智能化运维。
核心功能：
	功能模块
	功能说明

	1. 智能开户
	▶ 教职工：自动抓取人事系统入职信息，按规则生成邮箱
▶ 新生：每年8月批量生成学号邮箱

	2. 智能同步
	▶ 部门变更：实时监测人事系统部门变动，自动更新邮件系统账号所属部门

	3. 智能冻结
	▶ 毕业生：每年9月自动冻结离校学生邮箱及统一认证账号
▶ 离职人员：实时同步人事离职状态，24小时内冻结账号

	4. 弹性延期管理
	▶ 延期毕业/离校：根据流程平台延期毕业服务产生的学生数据，自动延长账号（邮箱、认证账号）有效期。

	5. 安全管控
	▶ 密码重置：辅导员可在线重置所管理学生的统一认证密码

	6. 智能监控
	▶ 操作审计：记录所有账号操作（创建/修改/冻结），保留完整日志


2."海小图"智能体 - 智慧图书馆助手
需求概述：打造面向海洋大学图书馆的专属智能体，为师生提供智能化的图书服务体验。该智能体将基于用户画像实现精准推荐，并集成馆藏查询、借阅管理等核心功能。
核心功能：
1. 智能图书推荐 - 根据用户的专业背景、研究方向、借阅历史等维度，运用智能算法实现个性化书目推荐
2. 借阅状态查询 - 实时查看当前借阅图书信息及归还期限
3. 历史借阅分析 - 提供个人借阅记录查询与阅读偏好分析
4. 新书动态推送 - 及时推荐馆藏新入库图书资源
5. 全库资源检索 - 支持基于多种条件的精准图书资料检索，并提供详细的馆藏位置指引
3."安寻哨"智能体 - 校园安全守护平台
需求概述：针对校园安全管理中人工巡检盲区大、异常行为响应滞后、跨部门数据割裂等痛点，构建“数据驱动型”安全防护平台。通过实时接入门禁、一卡通消费、无线上网、图书馆宣座等行为数据，建立学生安全画像与风险预测模型，实现离校/晚归/失联/等场景的预警，为辅导员提供科学的学生管理工具，提升校园安全治理的精准性与主动性。
	功能模块
	功能说明

	1.离校预警机制
	▶ 每日自动分析学生校园行为数据，智能识别异常离校情况，并向相关辅导员发送预警信息

	2.晚归预警系统
	▶ 智能判定：
　- 宿舍门禁晚于23:00 → 触发预警
　- 连续3天晚归自动升级为高危事件

	3.在校状态总览
	▶ 安全四色图：
　- 绿色（正常） / 黄色（1次预警） / 橙色（3次预警） / 红色（失联）
▶ 群体监测：
　- 按班级/宿舍可视化高风险人群分布，支持穿透查询明细

	4.行为轨迹追踪
	▶ 全场景覆盖：
　- 课堂教学→ 餐饮消费→ 图书馆→ 宿舍（门禁）→ 校门

	5.管理配置平台
	▶ 提供学生管理、预警规则设置、通知开关等管理功能


3、 [bookmark: _Toc341250930][bookmark: _Toc453147123][bookmark: _Toc453148685][bookmark: _Toc452102115]项目实施要求
项目启动后，项目建设方应会同业主（招标）单位以及相关的工作人员共同参与项目开发及系统整合本身必须的需求分析、初步设计、单元测试等相关工作。
项目建设方应负责在项目完成时将系统的全部有关技术文件（至少包括需求说明书、系统详细设计、系统部署文档等）、资料及测试、验收报告等文档汇集成册提交给校方，并提供电子文档。
[bookmark: _Toc341250931]项目建设方应熟悉学校应用系统和数据资产平台，能够快速的完成数据的对接工作。
项目建设方须有本地化服务能力，保证能在本地提供持续的服务，参加本项目的项目组成员应根据本项目的特点分别具有软件设计和开发、测试的相关的实施经验。
项目组人员必须具有类似职责的集成、开发经验，能够与用户进行良好的沟通，并掌握数字校园领域的相关基础知识。
参与此项目的技术人员必须具有强烈的服务意识和高度的责任感。
4、 [bookmark: _Toc452102118][bookmark: _Toc453147126][bookmark: _Toc453148689][bookmark: _Toc222923584][bookmark: _Toc29530]售后服务保障与承诺
[bookmark: _Toc217900629][bookmark: _Toc209517282][bookmark: _Toc217900520][bookmark: _Toc382831149][bookmark: _Toc237743625][bookmark: _Toc218312426][bookmark: _Toc208998587]投标人应承诺根据对上海海洋大学相关业务运做的规律来有计划地制定服务保障体系。终验合格后，对项目产品实行一年免费质保和技术服务。提供在此期间软件免费更换、免费维护升级；必须符合国家规定标准，原装正版软件；所提供的软件及安装，自买方验收合格签字之日起在保质期内必须运转正常良好。
保修期内供货人应当对所提供的产品提供7 X 24 响应(提供原厂服务承诺函)，免费的原厂保修服务，工程师免费上门服务；免费提供设备软件升级、维护，免费备件更换，免费现场支持服务，最短交通时间到达现场；用户使用中的各类软件问题提供免费的电话咨询，15分钟内电话回复用户咨询：必要情况2小时到场维护：软件故障4小时修复。
售后维护服务，定期走访或实行远程维护：定期维护的时间区间、周期和详细规划，规划包括：方式、人员和详细的维护内容。
重大事项的及时响应：系统出现故障或意外情况导致系统不能正常运行时，投标人响应的情况描述，针对不同响应级别的即时响应包括：人员、时间和内容等。 
服务请求的方式：在校方需要提供服务（包括即时的和非即时的）时，能够与投标人联系沟通的方式描述，应包括：服务热线电话和联系人、联系单位信息、信函/传真、电子邮件、服务网站。
服务请求的流程：投标人对用户的支持或维护请求处理流程的流程图和详细描述。
免费质保期后运行服务内容：
售后维护服务，定期走访或实行远程维护：收费服务的时间区间、周期、费用和详细规划，规划包括：方式、人员和详细的维护内容。
重大事项的即时响应：所需费用由双方协商。
5、 [bookmark: _Toc382831151][bookmark: _Toc217900631][bookmark: _Toc452102119][bookmark: _Toc452040873][bookmark: _Toc209517284][bookmark: _Toc453148690][bookmark: _Toc217900522][bookmark: _Toc453147127][bookmark: _Toc218312428][bookmark: _Toc208998589][bookmark: _Toc237743627]验收及付款方式
[bookmark: _Toc218312429][bookmark: _Toc237743628][bookmark: _Toc217900632][bookmark: _Toc208998590][bookmark: _Toc217900523][bookmark: _Toc209517285]自合同签订之日起30天，完成项目的安装部署以及实施工作。
本项目开发软件系统的软件源代码、软件系统、资料、购置的设备、器材等产权归甲方所有，项目验收合格后，应及时向甲方交付。
项目开发所完成的技术成果，达到了第二条所列技术指标并按有关项目需求说明书要求或招标要求,并能正常投入运行标准，采用专家验收方式验收，由甲方出具技术项目验收证明。
合同签订后支付合同总价30%的金额，系统完工并验收合格后支付合同总价70%的金额。
[bookmark: _GoBack]本次采购预算为10万元，产出预算的报价不予接受。

