	《上海海洋大学网站群系统》软件技术服务
一、服务需求
本次采购旨在为“Webplus Dreamer网站群平台软件系统”及所依托的服务器群组提供全面的运维保障服务，确保系统安全、稳定、高效运行。具体服务要求如下：
1. 系统监控与预警服务
站点可用性监控：需对站群内所有站点进行7x24小时可用性监控，监控频率不低于5分钟一次。
预警通知：当发现任何站点不可用、响应时间异常（如超过3秒）或服务器资源告警（如CPU、内存、磁盘使用率超过85%）时，应在10分钟内通过短信、邮件或微信等多种方式向指定管理员发送预警通知。
2. 技术支持服务
支持渠道：必须提供包括热线电话、技术支持联系电话、微信客服在内的多种支持渠道。
支持时间：提供7x24小时的技术支持与服务咨询。
远程支持：应具备通过安全可靠的远程连接工具提供即时远程故障排查与解决的能力。
3. 漏洞与补丁管理服务
漏洞修复：定期（每月）或在收到重大安全漏洞通报后（如漏洞评级为“高危”或“紧急”），应在3个工作日内提供针对Webplus Dreamer系统本身的漏洞修复方案或程序补丁。
系统补丁更新：负责对站群服务器操作系统、中间件及数据库等基础软件，进行安全补丁的测试与更新，更新前需提供实施方案并经我方确认，更新后需提交更新报告。
处理报告：所有漏洞修复和补丁更新工作完成后，需提供详细的处理报告，内容包括问题描述、处理过程、验证结果等。
4. 事件响应与问题管理服务
服务响应等级（SLA）：
一级紧急（系统宕机、无法访问）：响应时间 ≤ 15分钟，并立即启动故障排除流程，目标解决时间 ≤ 4小时。
二级严重（功能模块故障、严重影响使用）：响应时间 ≤ 30分钟，目标解决时间 ≤ 8小时。
三级一般（普通功能异常、咨询类问题）：响应时间 ≤ 2小时，目标解决时间 ≤ 24小时。
问题处理单：对所有通过电话、微信等方式申报的故障，必须创建标准化的问题处理单，进行全程跟踪记录，直至问题关闭。需定期（每季度）提供问题处理汇总报告。
5. 文档与知识服务
应提供完整的技术文档，包括但不限于：《系统安装手册》、《管理员操作手册》、《日常维护指南》、《常见问题排查手册》等。
应及时提供最新的技术资料和产品更新说明。
二、项目预算
[bookmark: _GoBack]本次采购预算为65000元，超出预算的报价不予接受。
