[bookmark: _GoBack]流程平台及相关业务模块的维保服务要求
1、 运维管理服务内容，包括学校在用流程平台及通过此平台的所开发业务模块和流程应用服务，清单如下：
	类别
	系统名称

	软件平台
	流程开发平台

	
	流程监控运营管理平台

	
	岗位授权管理系统

	
	收发文及请示报告公文系统

	
	中层干部请假系统

	
	其他基于流程平台开发的业务和流程

	系统集成
	认证平台集成SSO

	
	数据平台基础数据集成

	
	与门户平台应用集成

	
	统一消息通讯平台消息集成

	
	与学校其他业务系统的应用集成和消息集成


2、 运维管理服务要求
要求专职运维服务人员不少于一名，投标方要按照运维要求的不同级别有不同响应方案；具体人员技术要求如下：
1) 熟悉Kubernetes生态的云原生技术栈和工具栈；
2) 熟悉Linux系统和命令和Shell编程、熟知计算机网络知识和常见网络协议，具备网络故障排查能力；
3) 熟悉MySQL、Oracle、SQL Server基本技术，并掌握SQL语句的使用；
4) 了解Web开发与交付，熟悉java、Nodejs、PHP等至少一种后端开发语言；熟悉Gitlab CI，熟悉Java等常见Web技术的持续集成与容器化持续交付的设计与使用；
5) 具有三个客户网上办事大厅/流程平台类似项目运维经验，专职运维时间不少于一年的时间。
3、 运维服务标准
	序号
	类别
	分级
	描述
	服务目标

	1
	流程平台服务中心
	简单咨询
	针对用户日常操作的咨询问题解答
	即时进行回复，对无法进行即时回复的，1小时内确认并进行回复。

	2
	
	问题反馈
	用户反馈流程平台或流程具体实例出现故障

	即时进行检查并修复，对无法即时修复的，将问题升级到技术工程师进行解决。

	3
	平台运维
	一级故障
	整个平台/服务大厅无法正常工作。
	1小时内完成故障诊断，4小时内恢复或提供临时解决方案

	4
	
	二级故障
	一站式服务平台能工作，目前正在集中使用的流程服务/业务系统出现故障、整个流程Messenger服务停止、超过20%在线服务均不能正常使用。
	2小时内完成故障诊断，8小时内恢复或提供临时解决方案

	5
	
	三级故障
	轻微影响部分用户，流程/业务系统服务能提供服务但有微小bug，导致个别用户在某些条件操作时出现问题的情况。
	4小时内完成故障诊断，24小时内解决问题


4、 工作内容及规范要求
1）针对系统层面的升级，运行环境调整等运维工作，应提交工作计划，明确重点工作、人力安排、预期目标。
2）按季度提交运维服务统计分析报表。
3）所有基于流程平台所开发的业务模块和流程业务代码应及时备份，向学校公开，可授权学校检查和存取。
4）应提供问题跟踪记录工具、持续集成工具、代码管理工具等软件开发基础设施并确保其正常运行。
5）日常工作中注重信息安全，未经需求方许可，不得将工作中和学校有关的资料信息泄露给第三方。
6）为学校技术人员提供流程开发平台的使用指导，基于流程平台实施开发的项目，为学校技术人员的运维管理提供技术支持。
7）基于流程平台的所开发的所有业务模块和流程，如因原有设计或BUG引起问题应提供代码层面的调整或修复。
8）因学校业务需求变化，对基于流程平台开发的业务模块或流程，提供不少于原有内容20%的代码级调整。
9）因学校网络、硬件等方面的运行环境变化而需迁移流程平台业务时，应为学校提供业务迁移服务。
10）学校有其他业务系统需对接流程平台时，公司应提供相关的技术文档，并提供技术支持，积极响应各对接方的技术沟通。
5、 其他要求
1）有上海高校同类项目经验优先。
2）本次采购预算8万元，超出预算的报价不予接受。
3）运维服务周期一年。
                                                                                                                                                                                                                            
